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Formal

Unicon AS skal fremme ferdigbetong som byggemateriale og bidra til gkt effektivitet hos vare kunder i bygg- og
anleggsneeringen.

Arbeidsomrade

Unicon AS skal produsere og levere ferdigbetong samt tilhgrende produkter og tjenester.

Malsetting

Vare kunder skal oppna st@rre effektivitet og verdiskapning ved a benytte Unicon fremfor vare konkurrenter, og vi skal veere
kundens fgrstevalg ved bestilling av ferdigbetong. Det er viktig for oss & produsere pa en baerekraftig mate for miljget og
menneskene rundt oss.

Vare kunder etterspgr i hovedsak disse 4 forhold:

e  Riktig pris.

e Levering til avtalt tid.

e Jevn og forutsigbar kvalitet pa betongen.

e Gode relasjoner mellom leverandgr og kunde.

For a lykkes med dette benytter Unicon konseptbasert system- og organisasjonsutvikling.

e  Profesjonell kundehandtering og radgivning gjennom SAP - Enterprise Resource Planning system.

e Unicon Fleet Planner — egendefinert flatestyringsprogram for GPS-basert logistikkstyring. Dette for a fglge vare
leveranser tettest mulig.

e  Truck Management System forteller UFP hvor i prosessen de enkelte biler er, samt innhenter alle data for fakturering
inklusive kundens elektroniske signatur.

e Systematisk oppfglging av betongens kvalitet.

e Utvikling av organisasjons- og lederkompetanser for interne og eksterne relasjoner.

For a sikre at disse systemene brukes som tiltenkt beskrives alle prosesser i vart kvalitets- og HMS-system basert pa SIMPLI.

Kvalitetspolitikk i Unicon AS

Unicons Kvalitetspolitikk er at vare produkter og tjenester innen alle omrader:
e Skal vaere levert til den tid, og pa den mate som er avtalt.
e Skal oppfylle kravene til vare kunder nar det gjelder jevn og forutsigbar kvalitet.

e Skal veere i henhold til gjeldende standarder og forskrifter.

Alle vare produksjonsanlegg og vart KS-system, har oppnadd godkjenning etter NS-EN 206
Vi skal oppfylle de krav og forventninger som stilles til var type produksjon og virksomhet.
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